Koucka: Simona Bodlakov3, tel: 604 226 527

Kou¢ a klient spolu pracuji na realizaci vyty¢enych klientovych cild. Klient do tohoto procesu
vloZi svou energii, Usili a ¢as a kou¢ veskeré své znalosti a dovednosti, které bude uzivat
v souladu s Etickym kodexem kouce (viz pfiloha €. 2).

1. Zavazek kouce
Jsem certifikovany kouc a ¢len mezinarodni asociace koucl. Zavdazala jsem se dodrZovat Eticky
kodex, ktery je soucasti téchto podminek. Moje poruseni tohoto kodexu opraviuje klienta
k odstoupeni ze spoluprace.

2. Pracev terénu
Kazdé sezeni je zakonceno konkrétnim akénim planem a ¢asem jeho realizace. Tento plan si tvofi
klient sam béhem sezeni. Kou¢ doporucuje, aby jej klient vidy informoval, zdaji-li se mu
odsouhlasené akéni kroky jako nedostacujici, ¢i naopak velka vyzva. Kouc¢ od klienta ocekava
splnéni toho, co bylo dohodnuto béhem sezeni a preferuje pfehodnoceni akénich krokl pred
tim, nez aby nebyly realizovany vibec.

3. Zména casu domluveného sezeni
Kou¢ zada klienta, aby koucinku udélil nejvyssi prioritu. Nakonec kou¢ pracuje na tom, co si
klient sdm urcil jako nejvice dllezité. Sezeni se neprevadéji do dalSiho tydne a jsou nezrusitelna.
Date-li svému kouci predem védét, nabidne Vam datum a ¢as dalSiho sezeni ve stejném tydnu, v
béZzné pracovni dobé, pouze viak bude-li dostupny.

4. Dalsi prava a povinnosti
Povinnosti klienta
Klient je povinen chodit na dohodnuté schizky s koucem vcas.
Klient ma narok na 2 telefonické konzultace v délce do 10 minut mezi jednotlivymi navstévami.
Pokud je koucink realizovan po telefonu nebo prostfednictvim skype, klient je ten, kdo zahajuje
hovor.

Prdva klienta
Klient ma moznost ukoncit spolupraci, vidy vSsak minimalné po 3 sezenich, je-li pfesvédcen o
tom, Ze mu tato sezeni nepfinaseji poZzadovany uzitek.

Povinnosti kouce
Kouc je povinen pfijit pfipraven a v€as na setkani a byt klientovi po dobu koucovaciho sezeni
plné k dispozici.



5. Ujednani o cenach a uhradach
Osobni koucink
V pfipadé zruseni koucovaciho sezeni uhradi klient storno poplatek kouci dle nasledujicich
kritérii:
max. 3 dny pred jeho konanim bez storno poplatkd
méneé nez 3 dny pred jeho konanim 50% storno
neomluvend absence nebo omluva v den konani  100% storno

Koucink prostrednictvim videokonference
V pfipadé zruseni koucovaciho sezeni prostfednictvim videokonference uhradi klient storno
poplatek koudi dle nasledujicich kriterii:

max. 48 dny pred jeho konanim bez storno poplatkd
méneé nez 48 dny pred jeho konanim 50% storno
neomluvend absence nebo omluva v den konani  100% storno

Platba za kouclink je hrazena prfedem podle aktudlnich cen, které jsou uvedeny na webu
www.simonabodlakova.cz. Je mozné se s kou¢em domluvit na platbach vice koucovacich sezeni
najednou, napf. v mési¢nich platbach.



Uvod

ICF se zavazala k zajistovani a k prosazovani $pi¢kové urovné v koucovani. ICF proto ocekava, ze vsichni
¢lenové a certifikovani koucové (koucové, mentofi koucl, supervizofi koucovani, trenéfi koucl di
studenti) budou dodrZovat zasady a principy etického chovani. Budou jednat kompetentné a ve své praci
budou efektivné vyuzivat klicové odborné dovednosti podle ICF.

V souladu se zédkladnimi hodnotami ICF a s definici koucovani podle ICF je Eticky kodex navrzen tak, aby
poskytoval vhodné pokyny, definoval zodpovédnosti a vymahatelné normy chovani pro vsechny cleny
ICF a vSechny drzitele certifikat( ICF, ktefi se zavazi k dodrZzovani nasledujiciho Etického kodexu ICF.

Cast prvni: Definice

Koucink je partnerstvi s klienty v jejich v myslenkovém a tvlrcim procesu, ktery je inspiruje k
maximalizaci jejich osobniho a profesniho potencialu.

Kou€ ICF souhlasi s praktickym vyuzivanim klicovych kompetenci ICF a slibuje dodrzovani
Etického kodexu ICF.

Profesiondlni koucovaci vztah existuje, pokud koucovani zahrnuje dohodu (véetné smluv), kterd
definuje odpovédnosti kazdé strany.

Role v kouc¢ovacim vztahu: V zajmu objasnéni roli v kou¢ovacim vztahu je ¢asto nutné rozliSovat
mezi klientem a objednavatelem. Ve vétSiné pripadl je klient a objednavatel jedna a tataz
osoba, a proto jsou spolec¢né oznacCovany jako klient. Nicméné pro ucely identifikace ICF tyto
role definuje nasledujicim zplsobem:
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"Klient/Koucovany* je osoba, ktera je koucovana.

"Objednavatelem/Sponzorem" je subjekt (vCetné jeho zastupcll), platici a / nebo zajistujici
koucovaci sluzby, které maji byt poskytnuty. Ujednani dohody o koucovani by ve vsSech
pripadech mély jasné stanovit prava, role a povinnosti jak pro klienta, tak pro objednavatele,
pokud jsou klient a objednavatel rGzni lidé.

Studentem je ten, kdo se zapsal do vzdélavaciho programu pro kouce nebo ten, kdo pracuje se
supervizorem koucl ¢i mentorem, aby se ucil koucovaci proces nebo rozsifil arozvijel své
koucovaci dovednosti.

Konflikt zajma je situace, ve které ma kouc znaény soukromy nebo osobni zajem ovliviiovat cil
jeho oficiadlnich povinnosti jako kouce a profesionala.



Cast druha: Standardy etického chovani podle ICF
Oddil 1: Profesionalni chovani celkové
Jako kou¢

1) se chovam v souladu s Etickym kodexem ICF ve vsech situacich, véetné vycviku koucovani, mentoringu
a supervize koucu.

2) se zavazuji prijmout prislusna opatreni, pfipadné kontaktovat ICF, aby se co nejdrive fesilo poruseni
nebo mozné poruseni etiky, tykajici se mé nebo ostatnich koucu, trenért ¢i mentord.

vrvs

3) komunikuji a sitim dal povédomi o povinnostech stanovenych timto Etickym kodexem ostatnim -
organizacim, zaméstnanciim, objednavatelm, koucam.

4) se vyhnu protipravni diskriminaci v pracovnich ¢innostech, véetné véku, rasy, pohlavi, narodnosti,
sexudlni orientace, ndboZenstvi, narodnostniho plivodu ¢i zdravotniho postizZeni.

5) ve slovnich i pisemnych prohlasenich uvadim pravdivé a presné informace o tom, co mohu nabidnout
jako kou¢, o tom, co znamena profese kouce nebo ICF.

6) presné nazyvam své koucovaci kvalifikace, odbornost, zkusenosti, vycvik, certifikace a akreditace ICF.

7) respektuji a ocenuji pfispévky ostatnich a za vlastni vyddvam pouze ty materidly, které jsem sam
vytvofil. Beru na védomi, Ze poruseni tohoto standardu miZe vést k naroku treti osoby na pravni
nahradu.

8) za vsech okolnosti usiluji, abych rozpoznal své osobni problémy, které mohou narusit, byt v rozporu
nebo negativné ovlivnit mij vykon v koucovani nebo mé profesni vztahy. Okamizité vyhledam
odpovidajici odbornou pomoc a ucinim pfislusnd opatfeni. Pokud to budou skutec¢nosti a okolnosti
vyzadovat, zvazim, zda je vhodné pozastavit nebo ukonéit mé koucovaci vztah/y.

9) jsem si védom, Ze Eticky kodex se vztahuje ke klientim koucovani, studentlim, mentorovanym a
supervidovanym osobam.

10) své vyzkumy vedu a zaznamendvam kompetentné, poctivé a v ramci uznavanych védeckych
standardd a pfislusnych pokyn(. Vyzkumy provadim po dohodé a se souhlasem zucastnénych
a zpUsobem, ktery chrani ucastniky od jakékoliv mozné skody. Veskerd vyzkumna cCinnost je provadéna
zplUsobem, ktery je v souladu se vSsemi platnymi zakony zemé, ve které se vyzkum provadi.

11) udrZuji, uchovdvam a likviduji veskeré zaznamy, véetné elektronickych souborl a komunikaci,
vytvorené béhem mého koucovani, takovym zplsobem, ktery zarucuje divérnost, bezpecnost a ochranu
soukromi a je v souladu s platnymi zakony a dohodami.

12) pouzivam kontaktni informace c¢lenské zakladny ICF (e-mailové adresy, telefonni Cisla atd.) pouze
zplUsobem a v rozsahu schvaleném ICF.



Oddil 2: Stfet zajmu
Jako kou¢

13) védomé predchazim stfetu z4ajmd, potencidlnimu i skutecnému. Oteviené o takovém konfliktu
informuji, a pokud nastane, nabidnu svoje odstoupeni.

14) vyjasnim role pro interni kouce. Stanovim hranice a se zic¢astnénymi stranami prezkoumam mozné
stfety zajmaQ, které by se mohly objevit mezi koucovanim a jejich dalSimi ¢innostmi.

15) informuji klienta i objednatele o moZinych odménach od tretich stran, které mohu obdrZet
na zakladé predani doporuceni dalSich sluzeb klientovi.

16) respektuji nestranny vztah mezi kouc¢em a klientem bez ohledu na formu odmény.

0Oddil 3: Profesionalni chovani s klienty
Jako kou¢

17) pravdivé informuji klienty, potencialni klienty i objednatele o potenciadlni hodnoté koucovaciho
procesu i o hodnoté prace kouce.

18) na uvodnim setkani nebo pred nim vysvétluji klientovi a objednateli, aby rozuméli co nejlépe, jaka je
podstata koucovani, jaky je jeho pfinos a limity, podstata a omezeni zachovani mlcenlivosti, financni
ujednani a vSechny ostatni podminky koucovaci dohody.

19) mam jasnou dohodu o koucovacich sluzbach s mymi klienty a objednavateli pred zacatkem
koucovaciho vztahu a tuto dohodu dodrzuji. Dohoda musi obsahovat role, odpovédnosti a prava vsech
zUcastnénych stran.

20) jsem si védom své zodpovédnosti za stanoveni jasnych, vhodnych a kulturné citlivych hranic, které
fidi vzajemnou komunikaci, fyzicky kontakt a podobné, jez mohu mit s mymi klienty nebo zadavateli.

21) se vyhnu jakémukoli sexudlnimu nebo romantickému vztahu se stavajicimi klienty nebo
objednavateli ¢i studenty, mentorovanymi nebo supervidovanymi osobami. Abych zajistil celkové
bezpecné prostfedi, budu ddvat pozor na mozZnost pfipadné sexudlni intimity mezi zucastnénymi
stranami, véetné mého pomocného persondlu a / nebo asistentl a ucinim pfislusné kroky k reseni
problému nebo zruseni koucovaciho vztahu.

22) respektuji pravo klienta ukoncit koucovaci vztah kdykoli béhem procesu v souladu s ustanovenimi
dohody. Také nadale pozorné sleduji, dochazi-li ke zméné nasledkem koucovaciho vztahu.

23) jestlize jsem presvédcen, Ze by klientovi nebo objednateli Iépe prospél jiny kou¢ nebo zplsob,
podporuji klienta nebo objednavatele, aby udélal zménu a pokud to bude nezbytné nebo vhodné,
navrhnu mému klientovi vyhledat sluzby dalsich odbornikd.



0ddil 4: Zachovani mléenlivosti / Soukromi
Jako kou¢

24) dodrzuji nejpfisnéjsi uroven zachovani milcenlivosti se vSemi klienty a objednavateli, pokud neni jeji
poruseni pozadovano zakonem.

25) stanovim jednoznacné, jakym zplsobem budou informace z koucovani sdélovany mezi koucem,
klientem a objednavatelem.

26) stanovuji jednoznacné, kdy pro klienta i objednavatele, studenta, mentorovaného nebo
supervidovanou osobu, ja v roli kouce, mentora kouce, trenéra nebo supervizora koucovani, nemohu
dodrZet pravidlo micenlivosti (napf. nezdkonna dcinnost, platny soudni pfikaz nebo predvolani,
bezprostredni riziko ohroZeni sebe nebo ostatnich atd.). Zaroven se ujistim, Ze klient i objednavatel,
student, vedeny clen tymu nebo supervidovany dobrovolné a védomé pisemné souhlasi stimto
omezenim micenlivosti. Tam, kde je dlivod se domnivat, Ze nastala jedna z vySe uvedenych okolnosti,
musim informovat prislusné urady.

27) vyzaduiji, aby vsichni, ktefi se mnou spolupracuji pfi podpotfe mych klientd, dodrzovali Eticky kodex
ICF, Cislo 26, oddil 4, Zachovani mléenlivosti / Soukromi a vSechny ostatni ¢asti Etického kodexu, které by
mohly byt pouZitelné.

Oddil 5: Dalsi rozvoj
Jako kou¢

28) se zavazuji, ze budu pokracovat v neustalém rozvoji mych profesnich dovednosti.

Cast tieti: Eticky slib ICF

Jako kouc ICF beru na védomi a souhlasim, Ze budu ctit svoje etické a pravni zavazky vici mym klientim
a objednavatelim, koleglim a siroké verejnosti. Slibuji, Ze budu jednat v souladu s Etickym kodexem ICF
a vyuZivat tyto standardy se vSemi, které koucuji, u¢im, mentoruji nebo superviduji.

Pokud porusim tento eticky slib nebo jakoukoli ¢ast Etického kodexu ICF, souhlasim, Ze mé ICF m{ze,
podle svého vyhradniho uvazeni, vést k zodpovédnosti. Dale souhlasim s tim, Ze moje odpovédnost v{ci
ICF za jakékoli poruseni mlze zahrnovat sankce, jako je ztrata mého clenstvi v ICF a / nebo moji ICF
certifikace.



